GFIU

POLITICA DE CALIDAD DE GRUCEX

CALIDADes lograr el mayor grado de satisfaccion del cliente con los servicios ofrecidos:
este es el objetivo prioritario a conseguir para GRUAS Y CAMIONES DE
EXTREMADURA, S.L.

Conseguirlo en las mejores condiciones de eficacia y precio es condicién indispensable
para garantizar la continuidad e incrementar la posicién de nuestra empresa en el
sector.

La calidad afecta a todos los departamentos de nuestra empresa y nace de la actitud y
del trabajo diario de todas y cada una de las personas que la integran.

Como compromiso con esta Politica de calidad, los objetivos fundamentales de GRUAS
Y CAMIONES DE EXTREMADURA, S.L., son:

- Identificar las opiniones, necesidades y expectativas del cliente, asi como las
especificaciones y requisitos establecidos.

- Lograr el trabajo bien hecho a la primera.

- Cumplir los requisitos legales que son de aplicacion en el sector.

- Garantizar unas relaciones mutuamente beneficiosas con nuestros proveedores
y subcontratas, requiriendo en un futuro préximo un compromiso por parte de
los mismos en la fidelizacién de nuestros clientes.

- Garantizar un proceso de Mejora Continua de la Eficacia del Sistema a través
del establecimiento y revision de objetivos y metas.

Para la consecucién de estos objetivos se asignan los recursos humanos y materiales
necesarios y se establece un Sistema de Gestion de la Calidad basado en cumplimiento
de los requisitos definidos en la norma UNE EN ISO 9001

La instrumentacion de esta politica constituye uno de los objetivos de la Direccion y es
responsabilidad de todos y cada uno de nosotros.

La presente politica serd divulgada a todas las partes interesadas de nuestra
organizacion y esta a disposicion de todos.

La direccién se responsabiliza de revisar periddicamente el presente documento para
garantizar su adecuacion.
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